Keeleseaduse ja iihistranspordiseaduse muutmise seaduse eelngu
seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvite

Eelndus tehakse muudatusettepanekud keelevaldkonna digusraamistiku ajakohastamiseks, et
tugevdada eesti keele staatust riigikeelena ning eesti keele positsiooni ja nihtavust teeninduses.
Muudatuste eesmérk on tagada, et eesti keel oleks iihiskonnas peamine teabe- ja suhtluskeel.

Olulisemad muudatused puudutavad platvormitséd  tegevatele  isikutele keelenduete
kehtestamist. Uhistranspordiseaduse muudatuse sisuks on taksojuhile ndutaval tasemel riigikeele
oskuse ndude sitestamine teenindajakaardi saamise eeldusena.

1.2. Eelndu ettevalmistaja

Eelndu on phiosas ette valmistatud Haridus- ja Teadusministeeriumis iile-eelmise valitsuse ajal,
mil ministriks oli Tonis Lukas ja esitatud algsega vorreldes muudetud kujul.

Eelndu seadusena vastuvdtmiseks on vajalik Riigikogu poolthailte enamus.
2. Eelndu sisu ja vordlev analiiiis

Eelndu koosneb kahest paragrahvist. Esimene paragrahv sitestab keeleseaduse muudatused ja
teine paragrahv sétestab tihistranspordiseaduse muudatused.

Eelndu paragrahviga 1 muudetakse keeleseaduse sitteid.

Punktis 1 muudetakse keeleseaduse § 23 18iget 2 ning lisatakse loetellu, kellele kehtestatakse
avalikes huvides eesti keele oskuse ndue, ka platvormit6sd tegev isik, kes vahetult suhtleb
tarbijaga.

Eelndu sitestab moiste ,,platvormitddd tegev isik“, mida Festi digusaktides ei ole varem
kasutatud. Euroopa Parlamendi ja Noukogu méirus (EL) 2022/2065, mis kisitleb digiteenuste
tihtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (digiteenuste méirus) holmab ELis
platvormitéd tegijaid ning esitab platvormitétga seotud mdisted:

- Digitaalpe t66platvorm (edaspidi ka platvorm) on direktiivi eelndu kohaselt fiitisiline voi
juriidiline isik, kes osutab driteenust, mis vastab kdigile jirgmistele nduetele:

(a) seda pakutakse vihemalt osaliselt kaugteenusena elektrooniliste vahendite, niiteks
veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu;

(b) seda pakutakse teenusesaaja taotlusel;

(¢)  see holmab vajaliku ja olulise komponendina tiksikisikute tehtava 166 korraldamist,
olenemata sellest, kas seda t66d tehakse internetis v6i konkreetses asukohas.

Digitaalsete td0platvormide médratlus ei hdlma selliste teenuste osutajaid, mille peamine
eesmérk on vara kasutamine v&i jagamine. Samuti piirdub see midratlus selliste teenuste
osutajatega, mille puhul tiksikisiku tehtava t§6 (nt inimeste v3i kaupade veo) korraldamine ei ole



liksnes vihemtihtis ja toetav komponent, vaid vajalik ja oluline osa. Niiteks ei lihe Airbnb
platvormid, mis tegelevad majutuse rentimise korraldamisega, t66platvormide alla, vaatamata
sellele, et nendes vGib esineda ka t88 tegemise korraldamise komponente (nt ruumide
koristamine).

- Platvormit6s on 166, mida korraldatakse digitaalse (66platvormi kaudu ja mida teeb
litdus tiksikisik digitaalse to6platvormi ja tiksikisiku vahelise lepingulise suhte alusel,
olenemata sellest, kas on olemas lepinguline suhe iiksikisiku ja teenusesaaja vahel.

- Platvormitédd tegev isik (edaspidi ka platvormits tegija) on tiksikisik, kes teeb
platvormit6d, olenemata sellest, millisena on asjaomased pooled kindlaks mésranud
selle isiku ja digitaalse t66platvormi lepingulise suhte. Nii hdlmab platvormitss tegija
mdiste ka platvormitddtajat kui todlepingu alusel t66d tegevat isikut.

- Platvormitdétaja on platvormitsd tegija, kellel on té6leping v5i todsuhe litkmesriigis
kehtivate Gigusaktide, kollektiivlepingute v6i tavade tihenduses, vittes arvesse
Euroopa Kohtu praktikat.

Eesti on 17.02.2022. a esitanud direktiivi eelndu kohta oma seisukoha dokumendis ,Eesti
seisukohad platvormitdé tingimuste parandamise direktiivi eelndu kohta - COM(2021)
762%.Vabariigi Valitsus oma seisukohas platvormit6d tingimuste parandamise direktiivi eclndu
kohtaon delnud, et Eestis ega ELis laiemalt ei ole varasemalt reguleeritud platvormitss tegijate
60tingimusi, samuti ei ole varasemalt defineeritud eeltoodud mdisteid. Kill aga on
platvormitotaja mdiste puhul lhtutud varasemates ELi direktiivides toodud téStaja méiste
sisustamise pShimdtetest, millega riigid peavad juba arvestama ning uut kontseptsiooni siinkohal
ei looda.

Kehtiva ELi diguse jirgi on tdttaja mdiste kil liikmesriikide maidratleda, kuid riikide
kaalutlusdigus ei ole kohtupraktika t6ttu piiramatu. Nii ei saa ELi Sigusaktide iilevotmisel jatta
kohaldamisalast vilja t66tavaid isikuid ainutiksi pShjusel, et riigisiseses Siguses ei loeta neid
tootajateks, kuigi to6tamise tingimused on sarnased t66taja tingimustele. !

Tulenevalt eelnevast kasutab ka eelndu koostaja platvormitss direktiivi eelndus esitatud maistet
~platvormit6ad tegev isik™, kuna Vabariigi Valitsus on asunud seisukohale, et uut kontseptsiooni
ei hakata looma. ELi aktide tlevotmisel tuleb vajadusel keeleseaduses vastavaid mdisteid
korrigeerida, kui Eesti v&tab kasutusele uued méisted vai otsustab sisustada erinevalt.

Keeleseaduse joustumisel 2011. aastal ei olnud digitaalsete todplatvormide kaudu osutatavad
teenused Eestis veel aktuaalsed, kuid viimastel aastate] on nende osutamine plahvatuslikult
kasvanud. Teenuste turul tegutsevad tuhanded platvormi vahenduse t66d tegevaid isikuid, kelle
hulgas on arvukalt eesti keelt mitteoskajaid.

Digitaalsete platvormide vahendatav 166 vdib olla fiiiisilises keskkonnas tehtav, niiteks
sOidujagamine, koristustéo ja isikuhooldus kui ka veebipdhine, niiteks tarkvara arendus,
raamatupidamine jne. T66 sisu poolest vdib eristada viheseid v&i spetsialiseerunud oskuseid
eeldavaid t6id. Enim tuntud platvormit6s titiibid on sdidujagamine, kullerteenus, aga ka [T-to6ja
graafiline disain veebiplatvormidel.

Tarbijaga  vahetut suhtlust n6uab pigem kohapdhine platvormités, ennekdike
sbidujagamisteenus, kullerteenus, isikuhooldusteenus ning teenused isikute kodudes.

Platvormitdd uuringu kohaselt teeb iganidalaselt platvormitosd 7,0% (esindusliku valimiga
kiisitlusele vastanutest), mis td0ealise elanikkonna (vanuses 18-64) arvule laiendades on
ligikaudu 56 000 inimest.?



Uuringu tulemused nditasid, et platvormité mustritest nihtub siivenev segregatsioon téoturul,
Keskmine regulaame (igal nidalal vihemalt korra) platvormitsotaja on pigem mees, pigem
nooremaealine, elab pigem P&hja- v3i Kirde-Eestis ning pigem vene keelt kdnelev, Venekeelsete
vastajate seas on just fitisiliste platvormide kaudu vahendatavate teenuste osutamise tase kérgem
(venekeelsele ankeedile vastanutest 9,5% osutab vihemalt kord aastas sdidujagamisteenust ja
11,7% osutab vihemalt kord aastas kulleriteenust. Eestikeelsele ankeedile vastanute vastav
osakaal oli 4,1% ja 6,5%).

Uuringu tulemustest on selgunud, et kui 2018. aastal pakkus sdidujagamisteenust iganidalaselt
11,4% platvormit6ttajatest, siis 2021. aasta kevadel juba 19%. On vdimalik, et enne
koroonakriisi algust oli sGidujagamise osakaal veelgi suurem,

Kulleriteenust osutas 2021. aastal ligikauda veerand ehk 26,5% platvormitdotajatest.
Kulleriteenuse osutamise niitajat ei saa 2018. aasta tulemusega muutunud kiisitlusmeetodi t&ttu
vorrelda, Kisitluse valimisse sattusid vaid eesti ja vene keelt kdnelevad inimesed — on

! Eesti seisukohad platvormitso tingimuste parandamise direktiivi eelndu kohta; Seletuskiri Vabariigi Valitsuse
protokollilise otsuse ,,Seisukohad Eurcopa Parlamendi ja ndukogu platvormités tingimuste parandamise
direktiivi eelndu kohta“ juurde - COM(2021) 762, Ik 3, kiittesaadav;

https:/www riigikogu.eeftegevus/dokumendiregister/dokument/7 12 1b07e-b843-492 1-b306-0729a5cdfce,

? Vallisty, I, Piirits, M., (2021) Platvormit Eestis 2021. Kisitlusuuringu tulemused. Arenguseire Keskus.
https://www riigikogu.ee/wpems/wp-content/uploads/2021/06/2021 platvormiteo uuring.pdf

¥ Samas; ik 6.




tdendioline, et ajutiselt Eestis viibivate kullerittéd tegevate inimeste t5ttu on kulleritssd osakaal
kogu platvormitos oluliselt suurem.*

Keeleametile lackunud kaebused annavad tunnistust sellest, et digiplatvorm, mis vahendab
teavet kauba v0i teenuse tellija ning pakkuja vahel (ehk individuaalne transporditeenus voi
kullerteenus), ei aita alati leida lahendust teenuse tellija ning eesti keelt mitteoskava kulleri v6i
taksojuhi vahel teenusega seotud arusaamatustele, olgu siis tegemist Gige sihtkoha leidmise,
aadressi v0i kellagja tdpsustamise v3i mdne muu teenusega seotud asjacluga.

Keeleamet saab 40-50 teadet eesti keelt mitteoskavate kullerite kohta aastas. Ettevdtetest on
nimetatud Bolt, Wolt, Supersa, DPD ning Vip Shop. Kaebusi ei esitata ainult vene keelt
kénelevate isikute kohta, vaid tibti on probleem laiem, sest kullerid ei oska peale oma emakeele
tthtegi levinumat v3drkeelt. Keeleametil ei ole alust menetlusi algatada, sest keeleoskusnudeidei
ole kulleritele kehtestatud. Taksofirmadest on keeleoskamatu taksojuhi kohta tulnud teateid
Forus Takso OU, Bolt Services EE OU, Manejar OU, Krooni Takso OU, BAMY Eesti OU, QU
Freya Investment, MultiTaxi OU, Séprade Takso OU, Ida Takso OU, Narva Takso OU, Seti
Takso OU, Soodne Takso OU, Amigo Takso OU, Reval Takso OU kohta, samuti Yandex Takso
OU, kes Eestis enam selle nime all ei tegutse.

Ka kecleoskamatute taksojuhtide kohta esitatud teadete hulk on pracgu sarnane kulleritele, kuid
siis, kui tihistranspordiseaduse néue kaotati, oli neid mirksa rohkem, nt 2016. aastal tehti
ettekirjutus 211 taksojuhile.

Menetlusse on vdetud kaebused juhul, kui klient suudab esitada kontrollimiseks vajalikud
andmed: taksojuhi nimi ja sdiduki number. Tihti ei ole kliendil neid andmeid ning menetlust ei
ole vdimalik alustada.

Tulenevalt eelnevast, on keeleoskuse ndude kehtestamine platvormitss tegijale keeleseaduse
§-s 23 Ig 2 avalikes huvides pShjendatud, et olenemata isiku lepingulisest suhtest oleks vdimalik
kaitsta tarbijate huve. Keelendude taseme kehtestamiseks on vajalik lahtuda konkreetse ts6koha
todtilesannetest.

Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011, a méiruse nr 84 ,, Ametniku, to0taja ning flitisilisest isikust
ettevitja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded“ § 3 sitestab A-tasemel keelekasutaja
keelekasutusolukordade iseloomustuse. Sittes on deldud, et viihemalt A-taseme] keeleoskust
ndutakse isikutelt, kelle teenistuskohustused v3i todilesanded on konkreetset laadi ning tipselt
piiritletud, keelekasutusolukorrad on rutiinsed ja kirjalik t66 piirdub tiiipdokumentide
koostamise v&i plankide tditmisega. Médruse § 6 p 3 jirgi ndutakse vithemalt A2-taseme] eesti
keele oskust jargmistelt isikutelt: valvetostajad, piletikontroldrid, riidehoidjad, uksehoidjad,
kidskjalad. Nimetatud tase, mis on kdige madalam keeleoskuse tase, vastab ka kullerite
tootilesannete kirjeldusele.

Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011. a médruse nr 84 , Ametniku, {60taja ning fiilisilisest isikust
ettevtja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded® § 7 p 10 iitleb, et viihemalt B1-tasemel eesti
keele oskust ndutakse jirgmistelt isikutelt: Ghissdidukite juhid (v.a laevade ja Shusaidukite ning
veduri- ja rongijuhid).

Platvormi 166d tegevad isikud, kes osutavad teenust digitaalse tooplatvormi vahendusel
taksoteenust ehk individuaalset transporditeenust, on ithissdidukite juhid tthistranspordiseaduse
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§ 7 tdhenduses ning ilma teenindajakaarti omamata ei ole ka platvormitss tegijal Sigust
taksoteenust osutada, olenemata tema t66lepingulisest vai v3ladigustikust suhtest platvormiga.

Jargnevalt analtiiisitakse, kas platvormitdd tegija osutab infoithiskonna teenust ning kas lasub
kohustus teavitada Euroopa Komisjoni. Infoiihiskonna teenuse seaduse § 31 18ike 1 kohaselt
tuleb Euroopa Komisjoni teavitada ettevalmistatavast digusaktist, mis sisaldab infotthiskonna
teenusele kehtestatavat nduet.

Infotihiskonna teenuse seaduse § 2 punkti 1 kohaselt on infoithiskonna teenus, mida osutatakse
majandus- v8i kutsetegevuse raames teenuse kasutaja otsesel taotlusel ja mille puhul andmeid
toGdeldakse, sdilitatakse ja edastatakse digitaalkujul andmete tSotlemiseks ja sailitamiseks
mdeldud elektrooniliste vahendite abil, kusjuures osapooled ei viibi iiheaegselt samas kohas,
Infotihiskonna teenus peab olema téielikult iile kantud, edastatud ja vastu vdetud elektrooniliste
sidevahendite abil.

EelnSu esitaja soovib kehtestada eesti keele oskuse ndude platvormitss tegijale, kes suhtleb
vahetult tarbijaga. Eelnevast tulenevalt peab hindama, kas takso- v5i kullerteenus on tiielikult
ile kantud, edastatud ja vastu vetud elektroonilise sidevahendi abil. Platvormitds tegija osutab
teenust fitlisiliselt, pérast seda, kui on sidevahendite abil tellimuse saanud. Digiplatvormi abil
osutatud vahendusteenus erineb transpordi- v6i kullerteenusest, mis on fliiisiline toiming, millega
vilakse kas siis isik v3i kaup tihest kohast teise.

Eelndu esitaja on seisukohal, et platvormitds tegija ei ole infoithiskonna teenuse osutaja ning
viitab Buroopa Kohtu otsusele C-434/15; Asociacion Profesional Elite Taxi versus UberSystems
SpainSL.

Hispaania kohus p&6rdus Euroopa Kohtu poole eelotsuse saamiseks muu hulgas jérgmises
kiisimuses:
- Kuidas kvalifitseerida Uberi teenuseid, kas ,,iransporditeenus®, ,elektrooniline
vahendus® vdi ,,infoiihiskonnateenus®?
Euroopa kohus jdudis otsuse punktides 35 ja 36 jireldusele, et:

- vahendusteenus, mis viimaldab edastada nutitelefoni rakenduse abil transporditeenuse
broneerimise andmeid reisija ja oma autot kasutades transporditeenust osutava
mittekutselise juhi vahel, vastab pShimétteliselt kriteeriumidele, mille p&hjal saaks selle
kvalifitseerida ,infoiihiskonna teenuseks® direktiivi 98/34 artikli 1 punkti 2 — millele
viitab direktiivi 2000/31 artikli 2 punkt a — tdhenduses. Selline vahendusteenus vastab
direktiivi 98/34 konealuses sittes toodud masratlusele ,kdik vahemaa tagant
elektroonilisel teel ja teenusesaaja isikliku taotluse alusel ning tavaliselt tasu eest
osutatavad teenused”.

- individuaalne linnatransporditeenus nagu taksoteenus tuleb seevastu kvalifitseerida
wtranspordi valdkonna teenuseks“ direktiivi 2006/123 artikli 2 18ike 2 punkti d —
koostoimes direktiivi pShjendusega 21.



Seega platvormitdd tegija ei osuta infoiihiskonna teenust, vaid individuaalset transporditeenust
voi kullerteenust. Eelndu puhul ei ole tegemist digusaktiga, mis sisaldab infoithiskonna teenusele
kehtestatavat nSuet ning teavitamiskohustus puudub.

Kutseala reguleeriva digusnormi vastuvdtmisele eelnev proportsionaalsuse kontroll

Individuaalse transporditeenuse osutaja (taksoteenuse osutaia)

Euroopa Parlament ja nSukogu direktiivi 2018/958 alusel tuleb enne reguleeritud kutsealadele
Jjuurdepéddisu voi nendel tegutsemist piiravate uute Sigusnormide kehtestamist hinnata nende
proportsionaalsust,

Uhistranspordiseaduse § 2 sitestab, et tthistransport on tasuline sditjatevedu, mida teostatakse
eelkdige liiniveo, juhuveo vdi taksoveo korras, ning tasuline sdiduki ja selle haagise vedu laeva-
,viikelaeva- ja parviaevaliinidel. Seega taksoveoga osutatakse iihistransporditeenust. Eesti keele
oskuse nduded on taksojuhile, kui tithissdiduki juhile, kehtinud aastaid ning tegemist ei ole uue
kutsealase ndudega. Keeleseaduse alusel on Vabariigi Valitsus 20. juuni 2011. a mé#ruses nr 84
~Ametniku, t66taja ning fudsilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded®
kehtestanud (ihissdiduki juhtidele B1 taseme keeleoskuse ndue.

Uhistranspordiseaduse § 3 I0ige 2 stitestab, et taksovedu on teeliikluses soitjate vedu tellija
soovitud sihtkohta voi sditjale tellitud kohta jirele s@itmine, samuti taksopeatuses voi sGitjaga
kokkulepitud kohas sbitja ootamine. Taksoveoks ei loeta sditjate vedu sdiduautoga, kui veo
teostaja teeb seda isiklikul otstarbel planeeritud marsruudil ja kui selle eesmirk ei ole tulu
saamine. S&idujagamisplatvormi kaudu teenust osutav isik peab samuti taksoveo teenuse
osutamiseks taotlema teenindajakaardi ning kuna tegemist on ithissdiduki juhiga, kehtib
nimetatud keeleoskuse ndue ka isikule, kes osutab teenust sdidujagamise platvormi kaudu (ehk
dpitakso juht).

Hoolimata kehtivatest eesti keele nduetest ja tihiskondlikust ootusest, et ithistransporditeenust
osutavad isikud valdavad riigikeelt, tegutseb taksojuhtidena hulgaliselt inimesi, kelle eesti keele
oskus ei vasta kehtestatud nduetele.

Keelesoksuse ndude kehtestamisega seaduse tasandil on voimalik lubada iihistransporditeenust
osutama vaid need isikud, kes oskavad niuete kohaselt riigikeelt.

KvalifikatsiooninSuete kehtestamine mingi kutseala osas kujutab endast Eesti Vabariigi
pohiseaduse § 29 riivet. Riigikohus on asunud seisukohale, et seadusandja peab kaik pGhidiguste
seisukohalt olulised kiisimused otsustama ise’, sealhulgas peavad seaduses sisalduma
pdhidiguste riive raamid.

Pohiseaduse § 29 [6ikes 1 on sitestatud oluline majanduslik pohidigus: inimese digus valida
endale vabalt tegevusala, elukutse ja toskoht. Oigus olla majanduslikult aktiivne ja teenida elatist
enda valitud valdkonnas ja viisil on tdiskasvanud inimese ja tema perekonna inimviirse
draclamise eeldus. Nimetatud site holmab isiku Sigust, et riik ei sekkuks pohjendamatult
tegevusala, elukutse ja td6koha vaba valiku digusesse. Samas ei ole inimese Oigus valida endale
elukutse, tegevusala ja t66 siiski absoluutne. Tegemist on lihtsa seadusereservatsiooniga
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pGhidigusega. Seega voib seadusandja pShjendatud juhtudel piirata inimese valikudigust. Vahel
on seadusandja teiste isikute Giguste ning vabaduste, aga ka isiku enda kaitsmise argumendil
kohustatud pdhiseaduse § 29 15ikes 1 toodud igust piirama, kuid need kitsendused peavad olema
proportsionaalsed®. Uhe suure piirangute grupi moodustavad kitsendused, mis sitestavad
haridus- ja kogemusnbuded teatud elukutsetele voi tskohtadele, tagamaks nende valdkondade
esindajatega kokku puutuvate tarbijate, patsientide v&i klientide ohutuse ja heaolu’.

PGhidiguste riive on pShiseaduspérane iiksnes siis, kui see on pdhjendatud. Selleks, et riive oleks
pohjendatud, peab riive aluseks olev meede olema proportsionaalne. Proportsionaalne onmeede
siis, kui ta ) jérgib legitiimset eesmiirki, on b) kohane ehk sobiv, c) vajalik ja d) proportsionaalne
kitsamas tihenduses.

a. Keelenbude sitestamise eesmirk on tarbija keelediguste kaitsmine, teenuse kvaliteedi
tagamine ning riigikeele kaitse.. Eesti Vabariigi pohiseaduse preambuli kohaselt peab
Eesti riik tagama eesti rahvuse, keele ja kultuuri siilimise labi aegade. Selleks nahakse
phiseaduse §-s 6 ette, et Eesti riigikeeleks on eesti keel. Pohiseaduse § 31 sitestab, et
Eesti kodanikel on digus tegelda ettevdtlusega ning koonduda tulundusithingutesse ja -
liitudesse. Seadus v5ib sitestada selle Siguse kasutamise tingimused ja korra.
EttevGtiuse ulatuslikum reguleerimine ja piirangute kehtestamine lubatav juhul, kui see
kaitseb tarbijat. Riigikeelt mittevaldaval taksoteenuse osutajal on piiratud suhtlemine
tarbijaga ning suhtlemine moodustab olulise osa teenuse osutamisest. Selle eesmérgi
tagamiseks on keelendude sitestamine vajalik meede riigikeele ning tarbija kaitseks.

b. Taksojuhi poolt osutatava teenuse kvaliteet sdltub suurel midral eesti keele oskusest.
Tarbijal on 8igus nduda ja saada teenust, mis vastab nduetele, mis on ohutu tarbija elule,
tervisele ja varale; saada pakutavate teenuste kohta vajalikku ja t8est teavet teadliku
valiku tegemiseks ning Sigeaegset teavet teenusega seotud riskide kohta.
Tarbijakaitseseaduse 4 Ig 3 sitestab, et tarbijale antav teave peab olema eesti keeles,
kui tarbija ei ole ndustunud selle esitamisega mones muus keeles. Meede on sobiv
eesmirgi saavutamiseks.

c. Riigikeele oskus tuleneb otsesclt téiilesannetest, milleks on igapievane
tarbijatega suhtlemine. Seega on kvalifikatsiooninduded vajalik meede, et tarbija
digused oleks kaitstud.

Eelnevale analtiisile tuginedes on kiesoleva eelndu koostajad seisukohal, et taksojuhtidele
esitatav eesti keele oskuse ndue on proportsionaalne, kuna on eesmirgi saavutamiseks sobiv,
vajalik ja md&dukas.

Kullerteenuse osutaja

Pohidiguste riive on pohiseaduspirane liksnes siis, kui see on pdhjendatud. Selleks, et riive oleks
pdhjendatud, peab riive aluseks olev meede olema proportsionaalne. Proportsionaalne onmeede
siis, kui ta a) jirgib legitiimset eesmérki, on b) kohane ehk sobiv, ¢) vajalik ja d) proportsionaalne
kitsamas tihenduses.

8PS § 11; RKPIKo0 27.03.2012, 3-4-1-1-12.
7 Pohiseaduse kommentaarid, § 29 p-d 1,2ja 9.




a. Keelendude sitestamise eesmérk on tarbija keelediguste kaitsmine, teenuse kvaliteedi
tagamine ning riigikeele kaitse.. Eesti Vabariigi pShiseaduse preambuli kohaselt peab
Eesti riik tagama eesti rahvuse, keele ja kultuuri sdilimise 1ibi aegade. Selleks niihakse
pBhiseaduse §-s 6 ette, et Eesti riigikeeleks on eesti keel. Phiseaduse § 31 sitestab, et
Eesti kodanikel on Sigus tegelda ettevtiusega ning koonduda tulundustihingutesse ja -
liitudesse. Seadus v&ib sitestada selle diguse kasutamise tingimused ja korra.
EttevGtluse ulatuslikum reguleerimine ja piirangute kehtestamine lubatav juhul, kui see
kaitseb tarbijat. Riigikeelt mittevaldav kullerteenuse osutajal on piiratud suhtlemine
tarbijaga ning suhtlemine moodustab osa tema (eenuse osutamisest. Selle eesmirgi
tagamiseks on keelendude sitestamine vajalik meede riigikeele ning tarbija kaitseks.

b. Kullerteenuse poolt osutatava teenuse kvaliteet soltub eesti keele oskusest. Tarbijal on
digus nduda ja saada teenust, mis vastab nduetele, mis on ohutu tarbija elule, tervisele
ja varale; saada pakutavate teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku
tegemiseks ning digeaegset teavet teenusega seotud riskide kohta. Tarbijakaitseseaduse
4 1g 3 siitestab, et tarbijale antav teave peab olema eesti keeles, kui tarbija ei ole
ndustunud selle esitamisega mones muus keeles. Meede on sobiv eesmiirgi
saavutamiseks.

C. Riigikeele oskus tuleneb otseselt tddillesannetest, milleks on igapievane
tarbijatega suhtlemine. Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011. a mé#ruse nr 84 ,, Ametniku,
toGtaja ningfittsilisest isikust ettevGtja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded* § 3
sitestab A- tasemel keelekasutaja keelekasutusolukordade iseloomustuse. Sittes on
Seldud, et vihemalt A-tasemel keeleoskust ndutakse isikutelt, kelle
teenistuskohustused v&i téotilesanded on konkreetset laadi ning tépselt piiritletud,
keelekasutusolukorrad on rutiinsed ja kirjalik t66 piirdub titipdokumentide koostamise
v3i plankide tditmisega. Ma#ruse § 6 p 3 jirgi ndutakse vihemalt A2-tasemel eesti
keele oskust jargmistelt isikutelt: valvetdétajad, piletikontroldrid, riidehoidjad,
uksehoidjad, késkjalad. Nimetatud tase, mis on kdige madalam keeleoskuse tase,
vastab ka kullerite t66tlesannete kirjeldusele. Seega on kvalifikatsiooninduded vajalik
meede, et tarbija digused oleks kaitstud.

Eelnevale analdiisile tuginedes on kiiesoleva eelndu koostajad seisukohal, et kullerteenuse
osutajale esitatavad eesti keele oskuse nduded vihemalt madalamal tasemel on
proportsionaalsed, kuna on eesmérgi saavutamiseks sobiv, vajalik ja mdddukas.

Riigi poolt on loodud vajalikud meetmed, abistamaks erineva keeleoskuse tasemega isikutel
omandada riigikeelt. Nii kullerite kui ka taksojuhtidena té6tavad isikud saavad tasuta eesti keele
Opingutega alustada juba téna riigi poolt loodud algtaseme ja edasijdudnute e-kursustel
Keeleklikk ja Keeletee (www keeletee.ce). Samuti on Haridus- ja
Teadusministeeriumiilikoolidega halduslepingute raames kokku leppinud vilisiilidpilastele eesti
keele Oppe pakkumise mahu suurendamise (6EAP), et toetada nende seas eesti keele
omandamist. Samuti pakub tasuta eesti keele Spet Integratsiooni Sihtasutus, kes koos selle
koosseisus tegutsevate eesti keele majadega pakub aastas keskmiselt 5000 dppekohta tasuta eesti
keele kursustel ning mitmekesiseid v3imalusi suhtluskeele harjutamiseks ja Eesti kultuuriga
tutvumiseks iganiddalaste haaravate tegevuste kaudu.



Eraturul tegutseb tile 100 keelefirma. Lisaks on ritk Ukrainast saabunud sGjapgenike eesti keele
Oppeks tellinud 10 000 Sppekohta. Just sotsiaalseid riske arvestades ongi riik keeledppe
voimalusi sellest lahtuvalt laiendanud, et pe saaks olla paindlik, arvestaks voimalikult paljude
Oppijate vajadusi ning toetaks hakkamasaamist t66turul ning tihiskonnas laiemalt.

Punktis 2 nihakse paragrahvi 23 18ike 4 muudatusega ette, et ametniku, tootaja ja fiitisilisest
isikust ettevdtja ning vahetult tarbijaga suhtleva platvormitss tegija (edaspidi platvormitéd
tegija) keele oskuse ja kasutamise nSuded kehtestab Vabariigi Valitsus méérusega.

Vabariigi Valitsus kehtestab keele oskuse ja kasutamise ndude platvormitss tegijale, kelle
tdokohustuste hulka kuulub tarbijatega vahetu suhtlemine. Keele oskuse ja kasutamise ndue
kehtestatakse avalikke huve kaaludes.

Pupktis 3 tdiendatakse keecleseaduse paragrahvi 23 Idikega 4' ning sitestatakse vastav
volitusnorm. Kehtivas seaduses on volitusnorm sitestatud paragrahvi 23 16ike 4 teises lauses.
Tulenevalt HONTE ndudest esitada volitusnorm ithelauselises 10ikes, ndhakse volitusnormi
tipsustav sitte ette jargnevas ldikes.

Keeleseaduse § 23 1oikega 4! delegeeritakse Vabariigi Valitsusele paragrahvis 23 18ikes 1 ja2
nimetatud isikute keeleoskuse ndutava taseme ja kasutamise nduete kehtestamine.

Keeletaseme ja kasutamise nduete kehtestamine kujutab endast isiku pShiGiguste (8igus vabale
eneseteostusele, Gigus valida endale tegevusala) riivet. Pshiseaduse § 3 15ike 1 esimese lause
kohaselt voib riigivdimu teostada iiksnes pohiseaduse ja sellega kooskdlas olevate seaduste
alusel. Riigivimu teostamisena tuleb moista ka keeleoskustasemete ja kasutamise nduete
kehtestamist. See tdhendab, et pShiseadusest tulenevalt, tuleb nduded kehtestada seaduses.
Riigikohtu senist praktikat arvestades ei saa vilistada keeleoskusnduete kehtestamist ka

madalama astme Sigusaktiga seaduse alusel (Pohiseaduslikkuse jarelevalve kolleegiumi otsus 3-
4-1-1-98 p V)

PGhiseaduse preambula kohaselt on riigi liheks eesmirgiks eesti rahvuse ja kultuuri sdilimine
16bi aegade. Eesti keel on rahvuse ja kultuuri olemuslik komponent.

PBhiseaduse §-ga 52 ig 1 on médratud kindlaks, et riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste
asjaagjamiskeel on eesti keel. PBhiseaduse § 51 lg 1 alusel on igaithel Gigus pddrduda
riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ja nende ametiisikute poole eesti keeles ja saada
eestikeelseid vastuseid.

Keeleseaduse § 23 16ike 1 kohaselt peavad ametnik, riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse
t6dtaja, samuti avalik-Bigusliku juriidilise isiku ja selle asutuse to6taja, avalik-Giguslikujuriidilise
isiku litkme, notari, kohtutaituri, vandetdlgi ja nende biiroo t66taja oskama jakasutama eesti keelt
tasemel, mis on vajalik teenistuskohustuste vai todiilesannete tditmiseks.



Phiseaduse § 14 sétestab pOhidiguste adressaadid, ehk need, kes on kohustatud tagama
pohidigusi. PShidiguste adressaadina on loetletud riigiasutused ja kohalikud omavalitsused kuid
pohidiguste adressaatideks loetakse ka kaik teised asutused ja organid, kelle kohustus on tagada
pohidigusi. Seega seadusandja on kehtestanud asutuste ja organite (pShidiguste adressaatide)
teenistujatele eesti keele valdamise tildise ndude ning volitab Vabariigi Valitsusttipsustama
ndutavat taset, lahtudes t66 iseloomust ja t66- voi ametikoha keelekasutusolukorrast.

Keeleseaduse paragrahvi 23 16ike 2 kohaselt kehtestatakse eesti keele oskuse nduded #riithingu,
mittetulundusithingu ja sihtasutuse to6tajale ning fiitisilisest isikust ettevdtiale ja tema tootajale,
vahetult tarbijaga suhtleva platvormitéd tegijale ning seadusest tuleneva kohustusliku
liitkmesusega mittetulundusithingu juhatuse liikmele kui see on Sigustatud avalikes huvides ning
lihtudes 166 iseloomust ja t66- voi ametikoha keelekasutusolukorrast.

Nimetatud paragrahvi osas ei ole seadusandja ette niiinud eesti keele valdamise tildist nduet nagu
seda on paragrahvi 23 16ike 1 puhul kuid Uldkogu on asunud seisukohale, et viihem intensiivseid
piiranguid v&ib tiitevvdim kehtestada tipse, selge ja piirangu intensiivsusega vastavuses oleva
volitusnormi alusel ka ma#rusega (Riigikohtu tildkogu otsus asjas nr 4-4-1-8- 09, p 160).
Keeleseaduse delegatsiooninormi sisu ,,Vabariigi Valitsus tipsustab ndutavat taset,lshtudes 66
iseloomust ja t66- vdi ametikoha keelekasutusolukorrast on korrekine, sest selle
formuleeringuga seotakse Vabariigi Valitsuse misirusega kehtestatavad keeleoskuse nduded
tasemega, mis on tddalaseks suhtlemiseks vajalik.

Vabariigi Valitsusele antud delegatsiooninormis on antud méarusandliku volituse selge eesmirk,
sisu ja ulatus.

Volitusnormi, sisulisi tdiendusi ei tehta, kuid paragrahvi 23 15ike 2 muudatusega reguleerib
Vabariigi Valitsus nende platvormités tegijate keelendudeid, kelle toillesannete hulka kuulub
vahetu suhtlemine tarbijatega.

Punktis 4 tipsustatakse asutuste ja isikute loetelu, kellele on keeleametil digus teha ettepanck
I6petada to6leping vGi vabastada avalik teenistuja ametikohalt, kui isik ei oska eesti keelt
ndutaval tasemel, vGi kellele on ametil Gigus teha ettekirjutusi keeleseaduses ja selle alusel
kehtestatud Gigusaktides siitestatud nduete rikkumise ISpetamiseks ja edasiste rikkumiste
drahoidmiseks.

Seni keeleseaduse § 31 15ikes 2 kasutusel olnud méiste té6andja asendatakse digusselguse
huvides seni keeleseaduse § 31 15ikes 4 kasutatud méistetega riigiasutus, kohaliku omavalitsuse
asutus, riigiasutuse v0i kohaliku omavalitsuse asutuse hallatav asutus, driiihing,
mittetulundustihing ja sihtasutus. Lisaks avalikule teenistujale ning t86lepingu alusel t56tavale
todtajale on keeleametil igus teha keeleoskusndude rikkumise puhul ettepanck lepingu
16petamiseks, kui isik teeb t66d voladigusliku lepingu alusel.

Lepingu ldpetamise ettepanek ei ole ettekirjutus, see el pane kohustust lepingu 15petamiseks.
Toandja voi lepingu teine pool v3ib seda teha, kuid soovi korral on véimalik olukordlahendada
selliselt, et nditeks seni isikutele saadetisi otse kiitte toimetanud kulleri 166 korraldatakse timber
Ja ta toimetab edaspidi saadetisi kontaktivabalt, nditeks pakiautomaadist pakiautomaati, ega pea
kliendiga otse suhtlema.,



Sarnast praktikat on kasutatud paljudes teenindusettevstetes, kus eesti keele oskuseta teenindaja
t60 korraldatakse timber nii, et isikutega suhtlemine ei kuulu enam tema t66iilesannete hulka
ning ta tegeleb kas kauba paigutamise v5i muude tilesannetega, mis ei eelda isikutega suhtlemist.

Keeleseaduse § 31 punkti 3 lisatakse nduetele mittevastavale to6tajale ja avalikule teenistujale,
keda ametil on v&imalik saata tasemeeksamile, ka platvormitss tegija.

Keeleseaduse § 31 punktis 4 lisatakse isikute hulka, kellele keeleametil on &igus teha
ettekirjutusi keeleseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides sétestatud nduete rikkumise
16petamiseks ja edasiste rikkumiste drahoidmiseks, ka platvormitss tegija.

Muudatuste eesmérk on tagada, et ka platvormitss tegija, kes peab todiilesannete tiitmiseks
isikutega suhtlema, oskaks eesti keelt tootilesannete tiitmiseks vajalikul tasemel. Nii ei piira
keeleoskusndude rakendamist lepingu tiiiip, mille alusel isik teenuseid pakub, vaid tema
konkreetsed todiilesandes ning see, kas ta suhtleb isikutega td6alaselt voi ei suhtle.

Eelndu paragrahviga § 2 tiiendatakse tthistranspordiseaduse sitteid.

Punktis | tdiendatakse § 57 16iget 1 punktiga 1' ning sitestatakse, et taksoveo teenindajakaardi
taotleja ja omaja peab oskama eesti keelt vdhemalt Bl-tasemel. Muudatusega esitatakse
seadusesse enne 2016. a mirtsi kehtinud sitte sdnastus. 2015. aastal JBustunud
tihistranspordiseadus sitestas, et taksojuhi teenindajakaardi taotleja peab oskama eesti keelt
vihemalt tasemel B1. See tihendas, et teenindajakaardi viljastaja ehk kohalik omavalitsus v6i
muu volitatud asutus pidi veenduma, et teenindajakaardi taotleja oskab eesti keelt, taotleja aga
pidi esitama keeletunnistuse. 2016. aastal tihistati see ndue pShjendusega, et tegemist on
topeltregulatsiooniga, kuna taksojuhtide keelendue on juba kehtestatud keeleseaduse alusel
valitsuse médrusega. Seadusemuudatusest on méddunud viis aastat ning kahjuks tuleb tddeda,et
muudatus ei ole ennast digustanud, kuna taksoteenust osutavad iile tuhande ebapiisava
keeleoskusega juhi. Pelgalt jirelevalve raames teostatav kontroll ei ole osutunud tShusaks
meetmeks  taksojuhtide keelendude tagamisel. Taksojuhtide keelendude tithistamine
iihistranspordiseaduses on kahjuks viinud olukorrani, et teenindajakaardi viljastajal ei ole enam
vBimalik teenindajakaardi viljastamisel taksojuhikandidaatide keeleoskuses veenduda. Nii
saavad teenindajakaardi kaik soovijad sdltumata sellest, kas nad oskavad eesti keelt véi ei.

Eesti suurimas omavalitsuses Tallinnas vastutab taksoteenusega seonduva eest Tallinna
Munitsipaalpolitsei Amet, kes saab sarnaselt Keeleametiga pidevalt kaebusi taksojuhtide kohta,
kes ei oska sGnagi eesti keelt. Mitmel korral on kaebajad miarkinud, et taksojuht ei ole suutnud
suhelda ka muudes meie piirkonnas levinud rahvusvahelise suhtlemise keeltes nagu inglise v0i
vene keel.

Nii ei ole taksoteenuse eest vastutaval asutusel vdimalik juhtide keeleoskuses veenduda,
Keeleamet saab aga sekkuda alles siis, kui lackub kaebus keeleoskamatu taksojuhi kohta.

Amet alustab kaebuse alusel jdrelevalvemenetlust ja teeb keeleoskamatule juhile ettekirjutuse,
kuid keeleseaduse kohaselt tuleb isikule anda piisavalt aega eesti keele Sppimiseks. Motiveeritud
dppija jouab B1-tasemeni umbes ithe aastaga, kuid senikaua pakub ta teenust, ja siin s8ltub juba
kliendi vddrkeelteoskusest, kas tal Snnestub jouda soovitud sihtkohta. See on vastuolus
pohiseaduse aluspShimdtete ning keeleseadusega.

Ametile lackunud kaebustest n#htub, et paljud infoithiskonna teenuse vahendusel individuaalset
transporditeenust pakkuvad taksod (nn #pitaksod) ei suuda tagada tarbija keeledigusi. On



voimalik, et taksojuhi keelendude ttihistamisel iihistranspordiseaduses eeldati, et taksoteenuse
pakkumisel infotthiskonnateenuse vahendusel asendavad teenindajat kliendiga suhtlemisel
tehisintellekti véimalusi kasutavad digiseadmed. Kahjuks ei ole infoithiskonna teenuse seaduse
§ 2 1g 1 nimetatud elektroonilised sidevahendid arenenud sellisele tasemele, et teenuse kvaliteet
oleks v@rreldav inimese poolt pakutud teenuse kvaliteediga.

Tutvumisel eri riikides taksojuhtide suhtes kehtestatud nduetega ilmneb, et keeleseaduse alusel
antud digusaktiga (valitsuse médrusega) on riigikeele oskuse nue kehtestatud Eestis, Litis ja
Leedus. Mitmes teises riigis on keeleoskusndue esitatud taksoveolubade viljaandmist
reguleerivas Sigusaktis, nt Inglismaal (Bl-taseme ndue), Taanis, Soomes (Soomes tuleb
sooritada taksojuhi eksam, mis toimub soome v3i rootsi keeles, teenuse pakkumiseks vajaliku
keeleoskuse peab tagama taksoettevdtja), T8ehhi Vabariigis, Hispaanias, Prantsusmaal,
Hollandis, Luksemburgis (vihemalt iihe ametliku keele oskuse néue), Maltal (inglise v&i malta
keele oskuse nbue). Mitmes riigis ndutakse peale riigikeele ka ithe voorkeele (tildjuhul inglise)
oskust vihemalt algtasemel (Kreeka, Bulgaaria). Briisselis ndutakse taksojuhilt peale prantsuse
keele ka hollandi ja inglise keele oskust algtasemel. Euroopa Majanduspiirkonda kuuluvas
Norras noutakse taksojuhtidelt norra keele oskust tasemel B1 vdi B2, viimast peavad paljud
taksojuhid liiga korgeks, on vdimalik, et seilest loobutakse ning keelendudeks j44b B1, nagu see
on ka Eestis.

Kutseala reguleeriva digusnormi vastuvdtmisele eelnev proportsionaalsuse kontroll

Ulalkirjeldatud eelndu paragrahv on seotud Eurcopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga
2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide tunnustamise kohta (edaspidi direktiiv 2005/36/EU), mis
reguleerib liidu Sigust kutsealade valdkonnas. Euroopa Parlament ja ndukogu vottis 28. juunil
2018 vastu direktiivi — (EL) 2018/958, milles kisitletakse uute kutsealasid reguleerivate
Oigusnormide vastuvGtmisele eelnevat proportsionaalsuse kontrolli, mida liikmesriikidel on
kohustus rakendada enne kutsealasid reguleerivate Sigusnormide vastuvétmist vai muutmist.

Euroopa Parlament ja ndukogu direktiivi 2018/958 alusel tuleb enne reguleeritud kutsealadele
juurdepédisu v3i nendel tegutsemist piiravate uute Sigusnormide kehtestamist hinnata nende
proportsionaalsust.

Uhistranspordiseaduse § 2 sitestab, et lihistransport on tasuline sGitjatevedu, mida teostatakse
eelkdige liiniveo, juhuveo vi taksoveo korras, ning tasuline sdiduki ja selle haagise vedu laeva-

, viiikelaeva- ja parvlaevaliinidel. Seega taksoveoga osutatakse ithistransporditeenust. Eesti keele
oskuse nbuded on taksojuhile, kui ithissdiduki juhile, kehtinud aastaid ning tegemist ei ole uue
kutsealase nbudega. Keeleseaduse alusel on Vabariigi Valitsus 20. juuni 2011. a masruses nr 84
»Ametniku, t66taja ning flitisilisest isikust ettevitja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded*
kehtestanud Ghissdiduki juhtidele B1 taseme keeleoskuse noue.

Uhistranspordiseaduse § 3 15ige 2 sétestab, et taksovedu on teeliikluses sOitjate vedu tellija
soovitud sihtkohta v&i sditjale tellitud kohta jérele sditmine, samuti taksopeatuses voi sitjaga
kokkulepitud kohas soitja ootamine. Taksoveoks ei loeta sditjate vedu sdiduautoga, kui veo

teostaja teeb seda isiklikul otstarbel planeeritud marsruudil ja kui selle eesmirk ei ole tulu
saamine. S8idujagamisplatvormi kaudu teenust osutav isik peab samuti taksoveo teenuse
osutamiseks taotlema teenindajakaardi ning kuna tegemist on tthissGiduki juhiga, kehtib
nimetatud keeleoskuse ndue ka isikule, kes osutab teenust sdidujagamise platvormi kaudu (ehk
dpitakso juht).



Hoolimata kehtivatest eesti keele nduetest ja thiskondlikust ootusest, et thistransporditeenust
osutavad isikud valdavad riigikeelt, t66tab taksojuhtidena hulgaliselt inimesi, kelle eesti keele
oskus ei vasta kehtestatud nSuetele.

Keelesoksuse ndude kehtestamisega seaduse tasandil, on vdimalik lubada iihistransporditeenust
osutama vaid need isikud, kes oskavad nduete kohaselt riigikeelt.

Kvalifikatsiooninduete kehtestamine mingi kutseala osas kujutab endast Eesti Vabariigi
phiseaduse § 29 riivet. Riigikohus on asunud seisukohale, et seadusandja peab kaik pohibiguste
seisukohalt olulised kiisimused otsustama ise®, sealhulgas peavad seaduses sisalduma
pGhidiguste riive raamid.

Pohiseaduse § 29 Iikes 1 on sitestatud oluline majanduslik pShidigus: inimese digus valida
endale vabalt tegevusala, elukutse ja tsokoht. Oigus olla majanduslikult aktiivne ja teenida elatist
enda valitud valdkonnas ja viisil on tiiskasvanud inimese ja tema perekonna inimvéirse
draclamise eeldus. Nimetatud site holmab isiku Gigust, et riik ei sekkuks phjendamatult
tegevusala, elukutse ja t6koha vaba valiku digusesse. Samas ei ole inimese digus valida endale
elukutse, tegevusala ja t66 siiski absoluutne. Tegemist on lihtsa seadusereservatsiooniga
pohidigusega. Seega vBib seadusandja pShjendatud juhtudel piirata inimese valikudigust. Vahel
on seadusandja teiste isikute diguste ning vabaduste, aga ka isiku enda kaitsmise argumendil
kohustatud pdhiseaduse § 29 16ikes 1 toodud digust piirama, kuid need kitsendused peavad olema
proportsionaalsed®. Uhe suure piirangute grupi moodustavad kitsendused, mis sitestavad
haridus- ja kogemusnduded teatud elukutsetele v&i téskohtadele tagamaks nende valdkondade
esindajatega kokku puutuvate tarbijate, patsientide v&i klientide ohutuse ja heaolu'®.,

PohiGiguste riive on pShiseaduspiirane iiksnes siis, kui see on p&hjendatud. Selleks, et riive oleks
pohjendatud, peab riive aluseks olev meede olema proportsionaalne. Proportsionaalne onmeede
siis, kui ta a) jérgib legitiimset eesmirki, on b) kohane ehk sobiv, ¢) vajalik ja d) proportsionaalne
kitsamas tdhenduses.

[ . Keelendude siitestamise eesmirk on tarbija keeleGiguste kaitsmine, teenuse kvaliteedi
tagamine ning riigikeele kaitse.. Eesti Vabariigi pShiseaduse preambuli kohaselt peab
Eesti riik tagama eesti rahvuse, keele ja kultuuri sdilimise 1ibi acgade. Selleks nihakse
pohiseaduse §-s 6 ette, et Eesti riigikeeleks on eesti keel. P&hiseaduse § 31 sétestab, et
Eesti kodanikel on digus tegelda ettevtlusega ning koonduda tulundustihingutesse ja -
liitudesse. Seadus voib sitestada selle Giguse kasutamise tingimused ja korra.
EttevGtluse ulatuslikum reguleerimine ja piirangute kehtestamine lubatav juhul, kui see
kaitseb tarbijat. Riigikeelt mittevaldav taksoteenuse osutajal on piiratud suhtlemine
tarbijaga ning suhtlemine moodustab olulise osa teenuse osutamisest. Selle eesmérgi
tagamiseks on keelendude sétestamine vajalik meede riigikeele ning tarbija kaitseks.

SRKPJKo 24.12.2002, nr 3-4-1-10-02, p 24.
°PS § 11; RKPJK027.03.2012, 3-4-1-1-12.
¥ Pohiseaduse kommentaarid, § 29 p-d 1,2 ja 9.

I . Taksojuhi poolt osutatava teenuse kvaliteet sditub suurel médral eesti keele oskusest.
Tarbijal on Gigus nduda ja saada teenust, mis vastab nduetele, mis on ohutu tarbija elule,
tervisele ja varale; saada pakutavate teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku
valiku tegemiseks ning Sigeaegset teavet teenusega seotud riskide kohta.
Tarbijakaitseseaduse 4 Ig 3 sitestab, et tarbijale antav teave peab olema eesti keeles,
kui tarbija ei ole ndustunud selle esitamisega ménes muus keeles. Meede on sobiv
eesmirgi saavutamiseks.

0. Riigikeele oskus tuleneb otseselt tooiilesannetest, milleks on igapiievane



tarbijatega suhtlemine. Seega on kvalifikatsiooninduded vajalik meede, et tarbija
digused oleks kaitstud.

Eelnevale analtilisile tuginedes on kiesoleva eelndu koostajad seisukohal, et taksojuhtidele
esitatav eesti keele oskuse ndue on proportsionaalne, kuna on eesmirgi saavutamiseks sobiv,
vajalik ja mdodukas.

Bunktis 2 tiiendatakse paragrahvi 58 I8iget 3 punktiga 2', mis sitestab, et teenindajakaardi
taotleja esitab teenindajakaardi andjale dokumendi, mis tdendab vihemalt B1 tasemel eesti keele
oskust.

Uhistranspordiseaduse muudatusega taastatakse olukord, kus taksojuht peab tdendama oma eesti
keele oskust enne teenindajakaardi villjastamist ning esitama vastava dokumendi. Selliseks
dokumendiks v&ib olla eesti keele tasemeeksami sooritamisega saadud tasemetunnistus véi
dokument selle kohta, et taotleja on omandanud eesti keeles kas pShihariduse, tildkeskhariduse,
pbhihariduse baasil kutsehariduse, phihariduse baasil keskerihariduse v3i kdrghariduse. Sellega
tagatakse kliendi Sigus eestikeelsele teabele ja teenindamisele.

Punktis 3 tdiendatakse paragrahvi 96 16ike 19 ning nithakse ette, et teenindajakaardi omaja,
kellele on teenindajakaart viljastatud enne kiesoleva seaduse § 58 Idike 1 punkt 2! jOustumist,
esitab loa andjale hiljemalt 2024. aasta 31. detsembriks vihemalt B1-tasemel eesti keele oskust
toendava dokumendi. Kuna &iguslik olukord ei ole teenindajakaardi omaja jaoks muutunud
(taksojuhile ei ole kehtestatud tdiendavat keelenduet vaid dokumendi esitamise kohustus), ei ole
vajalik ette niha pikemat tileminekuaega,

Kui eesti keele oskust tdendavat dokumenti ei ole tihtajaks esitatud, ei vasta teenindajakaardi
omaja kidesoleva seaduse §-s 57 sétestatud nduetele. See tihendab, et vastavalt § 63 15ike 2 punkti
1 jargi voib teenindajakaardi ja sdidukikaardi andja omajale teha puuduste kdrvaldamiseks
ettekirjutuse vdi teenindajakaardi ja soidukikaardi kehtivuse kindlaksmidratudajaks peatada voi
selle kehtetuks tunnistada, kui teenindajakaardi omaja ei vasta kiesoleva seaduse §-s 57
sétestatud nSuetele.

Teenindajakaardi taotleja ja omaja peavad esitama keelendude tditmist t5endava dokumendi,
mille vastavust digsusele peab hindama loa andja. Keeleseaduse § 26 sitestab eesti keele oskuse
tdendamise erisused. Eesti keele tasemeeksamit ei pea sooritama isik, kes on omandanud eesti
keeles pohihariduse, keskhariduse v&i korghariduse. Seoses vene @ppekeelega koolide
tileminekuga osalisele eestikeelsele Sppele kerkis vajadus tipsustada ka eestikeelse hariduse
mdistet, mistdttu uue keeleseaduse § 26 16ikes 4 esitati tapsustus: haridus loetakse omandatuks
eesti keeles, kui vihemalt 60% Gppetdost toimus eesti keeles. Sama paragrahvi 18ike 5 kohaselt
on keeleeksamist vabastatud ka need isikud, kes on sooritanud eestikeelse kutseeksami ning kes

tootavad kutsetunnistusel mérgitud kutsealal, Eelnevast tulenevalt on tdendamise aluseksolevaid
dokumente mitmeid.

Selleks, et loa andja ja ka loa taotleja saaks esitatud tSendi pdhjal olla kindel, et tegemist on
keelendude tditmist tSendava dokumendiga, on otstarbekas vilja t6otada vastav juhend
kompetentse asutuse, nt Keeleameti poolt.

Isikutel, kellel on vajadus keeleoskuse taset tdsta, saavad tasuta eesti keele Spingutega alustada
juba tdna riigi poolt loodud algtaseme ja edasijoudnute e-kursustel Keeleklikk ja Keeletee
(www keeletee.ee), mis viivad Sppija Bl-tasemeni. Vorreldes 2022 aasta algusega on kursustele
lisandunud iile 16 000 uue Oppija, mis niitab, et muu emakeelega inimesed peavad eesti keele



oskust vajalikuks. Samuti pakub tasuta eesti keele Opet Integratsiooni Sihtasutus ning eraturul
tegutseb tile 100 keelefirma. Lisaks on riik Ukrainast saabunud sdjapdgenike eestikeele dppeks
tellinud 10 000 Gppekohta. Arvestades sotsiaalseid riske, on riik keeledppe voimalusi sellest
lahtuvalt laiendanud, et dpe saaks olla paindlik, arvestaks v8imalikult paljudedppijate vajadusi
ning toetaks hakkamasaamist tooturul ning Uhiskonnas laiemalt. Haridus- ja Noorteamet
korraldatavad eesti keele tasemeeksamid toimuvad neli korda aastas ka edaspidi ning kaik
eksamit sooritada soovivad isikud seavad seal osaleda — {ilempiir puudub ning Haridus- ja
Teadusministeerium tagab vajalikud vahendid eksamite korraldamiseks ja hindamiseks.

4. Eelnéu terminoloogia

Eelndu sétestab termini ,platvormitésd tegev isik®, mida Eesti digusaktides ei ole varem
kasutatud. Eesti on esitanud direktiivi eelndu kohta 17.02.2022 oma seisukoha dokumendis
»Eesti seisukohad platvormités tingimuste parandamise direktiivi eelndu kohta - COM(2021)
762%, Vabariigi Valitsus oma seisukohas platvormitéé tingimuste parandamise direktiivi eelndu
kohta on 6elnud, et Eestis ega ELis laiemalt ei ole varasemalt reguleeritud platvormitsitegijate
tootingimusi, samuti ei ole varasemalt defineeritud eeltoodud mdisteid.

Kiill aga on platvormitstaja mdiste puhul lihtutud varasemates ELi direktiivides toodud toGtaja

mdiste sisustamise pShimdtetest, millega riigid peavad juba arvestama ning uut kontseptsiooni
stinkohal ei looda.

5. Eelndu vastavus Euroopa Liidu digusele
Eeln6ul ei ole vastuolus Euroopa Liidu &igusega.
6. Seaduse mdijud

Kiesolev seaduse mdjul tagatakse eestikeelne teenindus. Samuti laienevad keelenduded neile nn
platvormitd6d tegevatele isikutele, kes teenusesaajatega vahetult suhtlevad.

7. Seaduse rakendamisega seotud eeldatavad kulud

Kiesoleva seaduse rakendamine ei too iildjuhul kaasa taiendavaid kulusid.

8. Rakendusaktid

Eelnbu esitatud kujul vastuvdtmisel muudetakse Vabariigi Valitsuse 20.06.2011. a mégrust nr84
wAmetniku, tootaja ning flilisilisest isikust ettevdtja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded

9. Seaduse joustumine

Kéesolev seadus joustub tldises korras.

Algatab Isa’n?ia fraktsioon 17.09.2025. a.
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